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Logopak

kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej

reguly Incoterms 2020 opracowane przez International Chambers of
Commerce z siedzibg w Paryzu

zintegrowanie Urzadzenia z linig produkcyjng Klienta lub integracja
Oprogramowania z Systemem Klienta.

podmiot zawierajacy Umowe z Logopak w ramach prowadzonej przez
siebie dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;j

zaliczka okreslona w Ofercie

LOGOPAK EAST spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg
w Warszawie, ul. Serwituty 23, 02-233 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Warszawy-
Mokotowa w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 0000240550, NIP 123-00-05-510, REGON 002156226,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego (w dacie OWU): 2.550.000 zt

materiaty eksploatacyjne do wurzadzen sprzedawanych przez
Dostawce, w szczegodlnosci etykiety, tasmy termotransferowe, czesci
zamienne do Urzadzenh

ztozona Klientowi przez Logopak oferta zawarcia Umowy w zakresie
Przedmiotu Umowy

oprogramowanie, z wytgczeniem oprogramowania typu WMS

niniejsze ogolne warunki sprzedazy i $wiadczenia ustug Logopak

sprzedaz Urzadzenia lub Materiatu lub wykonanie ustug (w
szczegollnosci Oprogramowania) okreslonych w Umowie, za
Wynagrodzeniem

rzeczy sprzedawane i dostarczane przez Dostawce, ktérymi w
szczegollnosci mogg by¢ Urzadzenia i Materiaty

rachunki bankowe Logopak w mBank S.A.: dla ptatnosci w EUR 14
1140 1010 0000 2727 2200 1002, dla ptatnosci w PLN 41 1140 1010
0000 2727 2200 1001

oprogramowanie i baza danych Klienta zawierajagce dane niezbedne
do przygotowania etykiet drukowanych przez Urzgdzenia i ich
umieszczenia na opakowaniach
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Testy zestaw  czynnosci  sprawdzajgcych  zgodnos¢  znakowania
wykonywanego przez Urzgdzenie lub dziatania Oprogramowania z
zatozeniami okreslonymi w Ofercie

Umowa umowa zawarta pomiedzy Logopak a Klientem na warunkach
okreslonych w Ofercie i OWU

Urzgdzenie (Urzadzenia) urzgdzenie lub urzadzenia, w szczegdlnosci etykieciarki przemystowe,
oraz wyposazenie dodatkowe, okreslone w Ofercie

Ustugi ustugi, ktére Dostawca wykona na rzecz Klienta w ramach Umowy. W
szczegolnosci Ustugami mogg byé wykonanie Oprogramowania,
Instalacja i Testy, a takze szkolenia personelu Klienta

Wynagrodzenie wynagrodzenie (wraz z podatkiem VAT) nalezne Logopak za
wykonanie Przedmiotu Umowy.

Zamoéwienie oswiadczenie Klienta o zaakceptowaniu bez zastrzezen Oferty i OWU,

w wyniku czego dochodzi do zawarcia Umowy

2. Przedmiot Umowy

1.

Na zasadach i w zakresie okreslonych w zaakceptowanej przez Klienta Ofercie i OWU (tgcznie
sktadajgcych sie na Umowe) Logopak sprzeda i dostarczy Klientowi Przedmioty lub wykona
Ustugi (Przedmiot Umowy).

Przedmiot Umowy obejmuje wytgcznie Przedmioty lub Ustugi wyszczegdlnione w Ofercie,
posiadajgce specyfikacje wskazane w Ofercie, dostarczane lub wykonywane w sposob
okreslony w Ofercie.

W szczegdlnosci Oprogramowanie wchodzi w zakres Przedmiotu Umowy wytgcznie wtedy, gdy
zostato wyraznie wskazane i zdefiniowane w Ofercie.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w Ofercie Dostawca przyjmuje okreslone zatozenia
techniczne, w szczegdlnosci dotyczace sposobu umieszczenia etykiet przez Urzgdzenie
podczas pracy na linii produkcyjnej Klienta. Zmiana zatozen moze wymagac¢ daleko idgcych
zmian w Urzadzeniach, Oprogramowaniu lub zakresie Ustug wykonywanych przez Dostawce,
co z kolei moze powodowa¢ powstanie kosztéw nieujetych w Ofercie. Do pokrycia tych
dodatkowych kosztdw zobowigzany jest Klient.

3. Oferta

1.

2.

Oferta jest sktadana przez Logopak i okreSla w szczegdlnoéci Przedmiot Umowy, terminy
wykonania Przedmiotu Umowy, oraz Wynagrodzenie.

Jezeli Oferta nie wskazuje inaczej, jest ona wazna przez 2 (dwa) tygodnie od dnia jej doreczenia
Klientowi.

Dostawca jest uprawniony do zmiany Oferty w kazdym czasie przed ztozeniem przez Klienta
Zamowienia.

Klient moze zaproponowac Logopak zmiane warunkéw Oferty. W takiej sytuacji Oferta przestaje
wigzac, a Strony przystgpig do rozmow, ktorych rezultatem moze by¢ ztozenie Klientowi nowe;j
Oferty.

W szczegdlnosci Klient przy zamoéwieniach dotyczgcych Urzadzeh jest zobowigzany
poinformowaé Logopak o szczegdlnych wymaganiach dotyczacych miejsca instalacji Urzgdzen
lub etykietowania (np. ograniczenia co do miejsca umieszczania etykiet na jednostce
logistycznej).

Wytgcza sie mozliwo$¢ przyjecia przez Klienta Oferty z zastrzezeniami w trybie okreslonym w
art. 68" § 1 kodeksu cywilnego.
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4. Zamodwienia

1.

2.

Zawarcie Umowy pomiedzy Klientem i Logopak nastepuje w formie dokumentowej, poprzez
ztozenie przez Klienta — w odpowiedzi na Oferte Logopak - Zamdwienia na Adres Email.
Zamoéwienie powinno zosta¢ ztozone przez osobe lub osoby upowaznione do reprezentowania
Klienta.

Wiadomos¢ Klienta nie odnoszgca sie do konkretnej Oferty stanowi zaproszenie do ziozenia
Oferty przez Logopak. Wytgcza sie stosowanie art. 682 kodeksu cywilnego.

Logopak potwierdza zawarcie Umowy dotyczgcej Urzgdzen.

5. Dostarczenie i odbior Przedmiotow

1.

2.
3.

Dostawca dostarczy Przedmioty Klientowi do miejsca okreslonego w Ofercie zgodnie z reguig
DAP Incoterms 2020 (Delivered at Place).

Klient jest zobowigzany do odbioru zamdéwionych Przedmiotow.

Klient odbierajac Przedmioty jest zobowigzany do sprawdzenia stanu przesytki, w
szczegolnosci integralnosci opakowan oraz uszkodzen tych opakowan. Klient jest zobowigzany
niezwtocznie poinformowac firme przewozowg i Logopak o wszelkich zastrzezeniach i uwagach
w tym zakresie, a w szczegolnosci wraz z pracownikiem firmy przewozowej spisa¢ odpowiedni
protokot.

Roztadunek Przedmiotéw odbywa sie staraniem Klienta, na jego koszt i ryzyko.

Z chwilg dostarczenia Klientowi Przedmiotéw ryzyko ich przypadkowej utraty lub uszkodzenia
przechodzi na Klienta. Ziszczenie sie takiego ryzyka przed przejsciem prawa wiasnosci
Przedmiotéw na Klienta nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty Wynagrodzenia.

Do czasu przejscia prawa wiasnosci Przedmiotdw na Klienta, Klient zobowigzuje sie
przechowywac nieodptatnie Urzadzenia, na zasadach okreslonych w przepisach kodeksu
cywilnego o umowie przechowania (art. 835 i nast. kodeksu cywilnego).

6. Wykonanie Oprogramowania

1.

W celu wykonania Oprogramowania, Klient w szczegdlno$ci:

a. przekaze Dostawcy specyfikacje APl Systemu Klienta umozliwiajgcg dostep do danych
zawartych w tym Systemie niezbednych do wydruku etykiet,

b. umozliwi dostep do Systemu Klienta w zakresie niezbednym do weryfikowania
poprawnosci dziatania kodu Oprogramowania (w szczegdlnosci odczyt danych
potrzebnych do wydruku etykiety i jej umieszczenia na konkretnym opakowaniu,
przekazanie do Systemu Klienta informacji o btedach lub sukcesie wydruku i
umieszczenia etykiety),

c. zapewni wspotprace producenta Systemu Klienta, jezeli wspoétpraca taka okaze sie
konieczna,

d. zapewni srodowisko informatyczne pozwalajgce na uruchomienia Oprogramowania,

e. umozliwi Dostawcy przeprowadzenie Testow.

Ewentualne wynagrodzenie producenta Systemu Klienta zwigzane ze wspoipracg, o ktorej
mowa w ust. 1, zostanie w catosci pokryte przez Klienta.

Wykonanie i testy Oprogramowania mogg wymagac¢ zdalnego dostepu do Urzadzen i Systemu
Klienta. Klient jest zobowigzany zapewni¢ taki dostep w sposob okreslony przez Dostawce,
wytgcznie w zakresie wynikajgcym z funkcji Urzgdzen i Oprogramowania.

7. Instalacja Urzgdzen

1.

2.

Urzadzenia muszg zosta¢ zainstalowane w Srodowisku wolnym od tadunkéw
elektrostatycznych. Obowigzek zapewnienia takiego srodowiska cigzy na Kliencie.

Jezeli Oferta nie przewiduje ustugi instalacji Urzadzen, Klient przeprowadza instalacje
Urzgdzen i ich integracije z Systemem Klienta samodzielnie, na podstawie instrukc;ji
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10.

11.

12.

dostarczonych mu przez Dostawce w formie dokumentowej. W takiej sytuacji nie stosuje sie
dalszych postanowieh niniejszego punktu.

Klient jest zobowigzany, w terminach okreslonych w Ofercie, do wykonania okreslonych w
Ofercie czynnosci przygotowujacych linie produkcyjng i pomieszczenia Klienta do instalacji
Urzadzen.

Ustuga instalacji Urzadzeh obejmuje odpowiednie ustawienie Urzadzen na linii produkcyjnej
Klienta, wdrozenie Oprogramowania integrujgcego Urzgdzenie z Systemem Klienta (jezeli takie
Oprogramowanie byto wyraznie wskazane i zdefiniowane w Ofercie), podtaczenie Urzgdzenia
do Systemu Klienta oraz przeprowadzenie Testow. Ustuga ta nie obejmuje fizycznego
przemieszczania Urzgdzen na terenie Klienta. Za zapewnienie takiego przemieszczania
zgodnie z wytycznymi personelu Dostawcy odpowiedzialny jest Klient.

Jezeli w Umowie nie ustalono inaczej, Testy zostang przeprowadzone najpozniej w dniu
zakonczenia Instalacji na linii produkcyjnej Klienta i nie bedg trwaty diuzej niz 1 (jeden) Dzien
Roboczy.

Klient zapewni Dostawcy dostep do Systemu Klienta w zakresie niezbednym do zintegrowania
Urzgdzenia z tym Systemem.

Klient na swoj koszt zapewni wszelkie media niezbedne do instalacji Urzadzen, materiaty
eksploatacyjne oraz towary, opakowania lub inne przedmioty niezbedne do przeprowadzenia
Testéw, wedlug wskazan Dostawcy.

Klient zapewni Dostawcy swobodny dostep do miejsca Instalacji, a takze toalet i pomieszczen
socjalnych przeznaczonych dla personelu Klienta.

Koszty zwigzane ze zmiang otoczenia wokét instalowanych Urzadzen (np. przebudowa
transporteréow, zmiana uktadu ciggéw komunikacyjnych, zapewnienie ktadek i podestéw,
przebudowa wygrodzen) pokrywa Klient, chyba, ze w Ofercie wprost wskazano inacze;.

Klient na swoj koszt zapewni sprzgtanie miejsca instalacji Urzadzen po zakonczeniu instalacji
oraz utylizacje odpadéw zgodnie z wiasciwymi przepisami.

W ramach instalacji maszyn etykietujgcych Dostawca w ramach Wynagrodzenia przygotuje 3
projekty (szablony) etykiet, jakie bedg potrzebne do pracy maszyny. Jesli do pracy maszyny
konieczne bedzie wykonanie wiekszej ilosci szablonow etykiet, kazdy dodatkowy projekt
zlecony przez Klienta bedzie dodatkowo pfatny.

Dostawca przekaze Klientowi, w formie elektronicznej lub papierowej, instrukcje obstugi
Urzadzen w jezyku polskim lub angielskim.

Szkolenia

Szkolenie dla uzytkownikéw (jesli wchodzi w sktad Przedmiotu Umowy) zostanie wykonane
bezposrednio po zakonczeniu Instalacji. Jesli Klient wskaze inny termin wykonania szkolenia,
Dostawca obcigzy Klienta kosztami dodatkowego wyjazdu i zaangazowania personelu.

Odbior Urzgdzen lub Oprogramowania

1.
2.

O zakonczeniu Instalacji Dostawca niezwtocznie poinformuje Klienta.

O ile w Ofercie nie wskazano inaczej, odbiér Urzgdzen lub Oprogramowania nastgpi w dniu
zakonczenia Instalacji na linii produkcyjnej Klienta. Odbiér w innym terminie bedzie podlegac
dodatkowej optacie.

Niestawiennictwo Klienta na czynnosci odbioru upowaznia Dostawce do samodzielnego
dokonania czynno$ci odbioru oraz sporzadzenia protokotu odbioru.

Podczas odbioru Strony zweryfikujg poprawnos¢ dziatania zaréwno Urzgdzen, jak i
Oprogramowania (w zaleznosci od zakresu Przedmiotu Umowy).

W razie stwierdzenia usterek zostang one usunigte przez Dostawce w terminie ustalonym przez
Strony.

Po zakonczeniu usuwania usterek instalacji i integracji Strony przeprowadzg ponowny odbior
zgodnie z zasadami niniejszego punktu.
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7. Czynnosci odbioru zostang udokumentowane pisemnym protokotem.

10. Ceny

1.

Ceny Urzagdzenh i Ustug okreslone przez Logopak sg cenami netto, w zwigzku z czym zostanie
do nich doliczony podatek VAT w wysokosci zgodnej z aktualnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.
Ceny Urzadzen okreslone w Ofercie nie obejmujg kosztéw ich dostarczenia Klientowi (sg
cenami EXW wedtug Incoterms).
Koszty dostarczenia Urzgdzen Klientowi stanowig odrebny skfadnik Oferty.
Ceny w walucie obcej, jesli w Ofercie nie wskazano inaczej, zostang wedtug uznania Dostawcy:
a. przeliczone na ztote wedtug kursu Sredniego NBP danej waluty obowigzujgcym w
ostatnim Dniu Roboczym poprzedzajgcym dzien wystawienia faktury VAT, albo
b. umieszczone na fakturze (faktura w walucie obcej).

11. Wynagrodzenie

1.

Wynagrodzenie nalezne Logopak od Klienta jest sumg cen zawartych w Ofercie,
powigkszonych o podatek VAT w wysokosci zgodnej z aktualnie obowigzujgcymi przepisami
prawa. Jezeli Oferta wskazuje stawki godzinowe wykonania poszczegdlnych Ustug, woéwczas
ostateczna wysokos¢é Wynagrodzenia bedzie uzalezniona od czasu przeznaczonego na
wykonanie tych Ustug oraz liczby personelu Dostawcy zaangazowanego w ich wykonywanie.
Jezeli ceny sg podane w réznych walutach, Wynagrodzenie jest odrebnie okreslane dla kazdej
z walut wskazanych w Ofercie.

Jezeli w Ofercie nie wskazano inaczej, Wynagrodzenie obejmuje wykonanie Testéw nie
dtuzszych niz 1 (jeden) Dzieh Roboczy.

Wynagrodzenie obejmuje wykonanie catosci Przedmiotu Umowy w zakresie okreslonym Oferta.

12. Pfatnosci

O ile Oferta nie wskazuje inaczej, Wynagrodzenie jest ptatne w czesciach.

Jezeli Oferta przewiduje wptate zaliczki, Klient powinien wptacic te zaliczke w terminie 7 dni od
dnia zawarcia Umowy.

O ile Oferta nie wskazuje inaczej, ptatnosci bedg dokonywane w nastepujacy sposoéb:

a. w przypadku Urzgdzen lub Oprogramowania podlegajgcych odbiorowi zgodnie z
punktem 9:

i. cena za Urzgdzenia zostanie zaptacona w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
ich dostarczenia Klientowi. Na poczet tej ceny zostanie zaliczona wczes$niej
uiszczona przez Klienta zaliczka,

ii. pozostata czes¢ Wynagrodzenia zostanie zaptacona w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia wykonania ustug dotyczacych Oprogramowania,

b. w przypadku innych Przedmiotéw lub ustug: Wynagrodzenie zostanie zaptacone w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia dostarczenia Przedmiotu / zakonczenia
wykonywania ustugi.

Jezeli Klient nie odebrat Przedmiotoéw, za dzien ich dostarczenia przyjmuje sie dzien pierwszej
préby ich dostarczenia.

Jezeli z przyczyn lezgcych po stronie Klienta ustuga nie zostata wykonana w umowionym
terminie, za dzien wykonania ustugi przyjmuje sie dzien, w ktérym Dostawca byt gotowy do jej
wykonania lub zakonczenia jej wykonywania.

Dostawca ma prawo wystawi¢ fakture koncowag na catos¢ Wynagrodzenia wynikajgcego z
Umowy w przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Dostawcy Instalacja nie mogta zostaé
dokonana w ciggu 30 dni od dnia dostarczenia Urzadzen lub zgtoszenia gotowosci do Instalacji
Oprogramowania, lub w tym terminie nie doszto do Odbioru.
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13.

14.

10.

11.

Ptatnosci bedg dokonywane na podstawie faktur VAT wystawionych przez Logopak, wytgcznie
na jeden z Rachunkoéw Bankowych.

Platnosci bedg wykonywane wytacznie w walucie, w ktérej Logopak wystawit fakture VAT.

W razie opoznienia w ptatnosci Klient zaptaci Logopak odsetki za opdznienie w transakcjach
handlowych.

Wszelkie ptatnosci Klienta Logopak bedzie zalicza¢ w pierwszej kolejnosci na poczet naleznych
od Klienta odsetek, poczawszy od tych najstarszych. Jezeli ptatno$¢ Klienta nie pokrywa catosci
jego zobowigzania, Dostawca ma wytgczne prawo do zaliczenia ptatnosci na poczet cen
poszczegolnych Przedmiotow.

Klient zgodnie z art. 106n ustawy o podatku od towardw i ustug akceptuje stosowanie przez
Dostawce faktur elektronicznych.

Terminy wykonania Przedmiotu Umowy

1.

Terminy wykonania Przedmiotu Umowy zawarte w Ofercie zostaty okre$lone przy zatozeniu, ze
Klient prawidlowo wykona swoje obowigzki okreslone w OWU, w tym w szczegdlnosci
terminowo odbierze Urzgdzenia, udostepni Dostawcy linie produkcyjng, personel i urzgdzenia
do fizycznego przemieszczania Urzgdzen, System Klienta i jego APl w celu wykonania
Oprogramowania.

Logopak nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w wykonaniu Przedmiotu Umowy z
przyczyn lezacych po stronie Klienta, w tym opdznienia w ptatnosciach. Opdéznienia takie
skutkujg odpowiednim wydtuzeniem terminéw wykonania Umowy przez Logopak.

Jezeli Oferta zawiera terminy okreslone w dniach, tygodniach, miesigcach lub latach, wéwczas
bedg one liczone poczgwszy od dnia nastepujgcego po dniu ztozenia Zamowienia.

Jezeli Oferta wskazuje na konkretne daty przy zatozeniu ztozenia Zamoéwienia w konkretnym
terminie, wéwczas zlozenie Zamowienia po tym terminie powoduje stosowne wydtuzenie
termindéw okreslonych w Ofercie.

Jezeli Umowa przewiduje wptate zaliczki, w razie opdznienia w jej wptacie Logopak ma prawo
wstrzymaé sie z realizacjg Przedmiotu Umowy. Opdznienie takie skutkuje odpowiednim
wydtuzeniem terminéw wykonania Umowy przez Logopak.

W razie opdznienia, o ktérym mowa w ust. 5, Logopak ma réwniez prawo do odstgpienia od
Umowy w terminie 2 miesiecy od dnia, w ktérym uptywat termin wptaty zaliczki.

Gwarancja i rekojmia

1.

Dostawca jest zobowigzany dostarczy¢ Przedmioty kompletne i pozbawione wad, zaréwno
ukrytych jak i jawnych, co do ich dziatania, konstrukcji, materiatéw i wykonawstwa.

Jezeli Przedmiot Umowy obejmuje Oprogramowanie, Dostawca jest zobowigzany dostarczy¢
Oprogramowanie integrujgce Urzadzenia z Systemem Klienta prawidiowo konwertujgce dane z
Systemu Klienta na format obstugiwany przez Urzadzenia. Prawidlowos¢ dziatania
Oprogramowania jest oceniana wytgcznie na podstawie stanu Systemu Klienta istniejgcego w
dniu odbioru Oprogramowania. Dostawca nie jest odpowiedzialny za btedy w dziataniu
Oprogramowania wynikajgce ze zmian w Systemie Klienta.

Dostawca udziela Klientowi gwarancji na Przedmioty w zakresie wskazanym w ust. 1 oraz na
Oprogramowanie w zakresie wskazanym w ust. 2.

Gwarancja obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy lub
Oprogramowaniu w chwili przejscia ryzyka na Klienta i w szczegdlnosci nie obejmuje usterek
wyniktych z zewnetrznych uszkodzenh Urzadzen, z modyfikacji Urzadzen lub oprogramowania
niedokonanych przez Dostawce oraz nieprzestrzegania zasad korzystania z Urzadzen i ich
konserwacji zawartych w przekazanych Klientowi instrukcjach obstugi.

Ponadto gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci usterek wynikajgcych z normalnego zuzycia
i uszkodzen, ktore powstalty po dacie przejScia ryzyka z powodu niewystarczajgcej lub
nieprawidtowej obstugi, przechowywania, uzytkowania lub obstugi, uzycia nieodpowiednich
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10.
11.

12.

13.

14.
15.

materiatow eksploatacyjnych, nadmiernego uzytkowania, nieprawidlowego montazu lub
naprawy przez Klienta lub osobe trzecia. Jesli towary zostang nieprawidiowo zmodyfikowane
lub naprawione przez Klienta lub osobe trzecig, na przykiad poprzez instalacje czesci
zamiennych innych niz oryginalne czesci zamienne lub wykonanie prac przez personel
serwisowy, ktory nie jest odpowiednio wykwalifikowany do dokonywania modyfikacji lub napraw
produktow Logopak,

Jezeli okres gwarancji nie zostat wskazany w Ofercie, wynosi on 12 (dwanascie) miesiecy
liczonych od dnia odbioru, o ktérym mowa w punkcie 9. Jezeli do odbioru doszto po terminie
wskazanym w Ofercie z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, wéwczas termin gwarancji jest
liczony od dnia okreslonego w Ofercie jako dzien odbioru.

Jezeli okres gwarancji jest dtuzszy niz 12 (dwanascie) miesiecy, wowczas przed uptywem
kazdego 12 miesiecznego okresu gwarancji Klient jest zobowigzany dokona¢ w Logopak
przeglagdu gwarancyjnego Urzgdzenia. W razie niedochowania tego obowigzku gwarancja
wygasa.

W razie stwierdzenia usterki Przedmiotu lub Oprogramowania Klient jest zobowigzany
niezwlocznie powiadomi¢ o niej Dostawce na Adres Email w formie dokumentowej.
Powiadomienie powinno zawiera¢ opis usterki. Na zadanie Dostawcy i zakresie przez niego
wskazanym Klient dostarczy Dostawcy dodatkowe informacje dotyczgce usterki.

Dostawca dokona diagnozy usterki w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych od dnia jej zgtoszenia
przez Klienta, a usuniecia usterki w terminie 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od dnia diagnozy.
W przypadku obiektywnej, biezacej niedostepnosci czesci zamiennych na rynku, niezbednych
do wykonania naprawy, lub koniecznosci skorzystania przez Dostawce z gwarancji udzielonej
przez producenta Przedmiotu lub Oprogramowania, termin ten bedzie odpowiednio wydtuzony
0 czas rozsadnie niezbedny do uzyskania takich czesci lub do czasu wykonania obowigzkow
gwarancyjnych przez producenta Przedmiotu lub Oprogramowania.

Zamiast naprawy Przedmiotu Dostawca moze dokona¢ jego wymiany na nowy Przedmiot.
Naprawa Przedmiotu nastgpi, wedtug wyboru Dostawcy, w lokalizacji Przedmiotu u Klienta albo
u Dostawcy. Jezeli Dostawca wskaze naprawe u Dostawcy, Dostawca odbierze Przedmiot od
Klienta swoim staraniem i na swdj koszt. Jezeli Klient sam dostarczy Przedmiot do Dostawcy,
stanie sie to na wyfgczny koszt i ryzyko Klienta.

W celu realizacji obowigzkéw Dostawcy z tytutu gwarancji Klient jest w szczegodlnosci
zobowigzany zapewni¢ Dostawcy dostep do Urzgadzen poprzez sie¢ internet, na zasadach
okreslonych w Ofercie.

Na Przedmiot naprawiony lub wymieniony Dostawca udziela Kupujgcemu gwarancji do konca
okresu pierwotnie obowigzujgcej gwarancji na ten Przedmiot. Jezeli do konca pierwotnie okresu
pierwotnie udzielonej gwarancji pozostato mniej niz 3 miesigce, gwarancja jest udzielana na
okres 3 miesiecy.

Umowa stanowi oéwiadczenie gwarancyjne, o ktérym mowa w art. 5772 kodeksu cywilnego.
Odpowiedzialnos¢ Logopak z tytutu rekojmi jest w catosci wytgczona. W szczegdlnosci do
Umowy nie stosuje sie art. 556" k.c.

15. Licencja na Oprogramowanie

1.

Dostawca udziela Klientowi, za wynagrodzeniem, ktére jest ujete w Wynagrodzeniu,
niewylgczng, ogolnoswiatowg licencje, do z Oprogramowania na nastepujgcych polach
eksploatacji: przechowywanie w pamieci komputerowej, kopiowanie dla wewnetrznych potrzeb
Klienta, sporzgdzanie kopii zapasowych, uruchamianie.

Licencja jest udzielana z chwilg zaptaty catosci Wynagrodzenia.

Licencja jest udzielana bezterminowo, ale w celu uniknigcia watpliwosci, Dostawca nie bedzie
miat prawa wypowiedzie¢ licencji (jezeli takie wypowiedzenie jest przez prawo dopuszczalne)
przed uptywem 10 lat od dnia udzielenia Licencji.

Klient jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania wylgcznie w celu zapewnienia
wspotpracy Systemu Klienta z Urzgdzeniami lub w zwigzku z Urzgdzeniami.
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5. Kilient nie jest uprawniony do udzielania sublicencji oraz do przenoszenia licencji na osoby

trzecie.

6. Postanowienia niniejszego punktu nie dotyczg oprogramowania uktadowego Urzadzenh.

16. Odpowiedzialno$¢ Logopak. Sita wyzsza

1.

Odpowiedzialno$s¢ Logopak za niewykonanie lub nieprawidiowe wykonanie Umowy jest
ograniczona do wysokosci rzeczywiscie zaptaconego przez Klienta Wynagrodzenia netto, {j.
bez podatku VAT.

Logopak jest odpowiedzialna wylgcznie za szkody rzeczywiste (damnum emergens). Logopak
nie jest odpowiedzialna za utracone przez Klienta korzysci (lucrum cessans).

Postanowien o ograniczeniu odpowiedzialnosci Logopak nie stosuje sie do szkody wyrzadzonej
Klientowi przez Logopak umysinie.

Zadna ze Stron nie jest odpowiedzialna za szkode drugiej Strony, jezeli powstata ona powodu
z sity wyzszej. Sita wyzsza to zdarzenie nagte i nieprzewidywalne, niezalezne od Strony,
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, ktére wystgpito po zawarciu
umowy, uniemozliwiajgce wykonanie przez Strone obowigzkéw wynikajgcych z umowy,
nieobejmujgce winy wtasnej Strony lub braku jej nalezytej starannosci. Takie zdarzenia mogg
obejmowac w szczegodlnosci: katastrofy naturalne, wojny, rewolucje, epidemie, ogtoszone strajki
generalne w odnos$nych gateziach przemystu, blokady drég, natozone embarga, oficjalne
decyzje organéw wiadzy i administracji publicznej niewywotane dziataniem Strony. O
wystgpieniu przypadku Sity Wyzszej Strona, ktéra na ten fakt sie powotuje lub moze powotac,
powinna poinformowa¢ drugg Strone w terminie 10 Dni Roboczych, pod rygorem utraty prawa
do powotywania sie na ten przypadek.

17. Obowigzek wspotdziatania Klienta i jego odpowiedzialnosé

1.

Niezaleznie od szczegdtowych obowigzkéow Klienta okreslonych w OWU, Klient jest
zobowigzany do wspotdziatania w dobrej wierze z Dostawcg w celu umozliwienia Dostawcy
prawidtowego i terminowego wykonania jego obowigzkéw objetych Umowa.

Klient ponosi konsekwencje naruszenia obowigzkow Klienta wynikajgcych z OWU i przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego.

18. Zastrzezenie wiasnosci

1.

Do chwili uiszczenia przez Klienta catosci ceny za dany Przedmiot pozostaje on wytgcznag
wiasnoscig Dostawcy (zastrzezenie wtasnosci).

W razie wszczecia lub prowadzenia przez Klienta egzekucji sgdowej lub administracyjnej, Klient
jest zobowigzany niezwtocznie poinformowa¢ Dostawce o tym fakcie.

19. Poufnosé

1.

Strony zachowajg w poufnosci wszelkg wiedze i informacje o charakterze poufnym dotyczace
postanowien i warunkéw niniejszej Umowy oraz dziatalnosci drugiej Strony i nie ujawnia, nie
opublikujg ani nie wykorzystajg tych informacji bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, z
zastrzezeniem sytuacji, w ktorej: a) ujawnienie jest wymagane przepisami prawa lub w ramach
urzedowego postepowania b) informacje te staty sie publicznie znane w sposéb inny niz na
skutek naruszenia niniejszej Umowy przez Strone ujawniajaca; lub c) informacje te zostaly
uzyskane przez Strone ujawniajgcg od osoby, ktdéra jest uprawniona do ich ujawniania bez
zadnych ograniczen.

Dostawca jest uprawniony do podawania do publicznej wiadomosci (np. poprzez sieci
spotecznosciowe, takie jak Linked.in) informacji o dostarczonych Klientowi towarach i
wykonanych na jego rzecz ustugach. Dostawca w szczegdlnosci jest zobowigzany do
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zachowania w poufnosci wszelkich informaciji dotyczacych Systemu Klienta, dostepu do jego
pomieszczen, dostepu do jego sieci LAN.

Powyzsze zobowigzania dotyczgce poufnosci obowigzujg przez okres 3 lat od dnia zawarcia
Umowy.

20. Postanowienia koncowe

1.

2.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg, pod rygorem niewaznosci, zawarcia przez Strony aneksu
do Umowy co najmniej w formie dokumentowej opatrzonej podpisami elektronicznymi.

Umowa podlega prawu polskiemu i wszystkie jej postanowienia interpretowane bedg zgodnie z
tym prawem.

Wszelkie spory i nieporozumienia, ktére mogg wynikng¢ z wykonywania Umowy, bedg
rozstrzygane przez sad polski wtasciwy miejscowo dla siedziby Logopak.

Signed by /
Podpisano przez:

Marek Jacek Marzec

Date / Data: 2026-
05-08 11:49
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